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Общо 
 
Ние отдаваме най-голямо значение на защи-
тата на Вашите лични данни и строго спаз-
ваме разпоредбите за защита на данни при 
обработването на същите.  
 
Моля препратете тази информация на акту-
алните и бъдещи представители и евенту-
ално застраховани лица.  
 
Име и данни за контакт на отговорното 
лице  
 
Lutz Assekuranz Versicherungsvermittlung 
Ges.m.b.H.  
Meidlinger Hauptstraße 51-53  
1120 Wien 
Telefon +43 (0)1 8175573 
Fax +43 (0)1 817557322 
E-Mail office@lutz-assekuranz.eu 
 
Име и данни за контакт на длъжностното 
лице по защита на данните.  
 
UIMC DR. VOSSBEIN GMBH & CO KG 
Zweigniederlassung Österreich 
Tel.: +43 1 20 51 07 3383 
E-Mail: datenschutz.lutz@uimc.at 
 
Цели, за които ще бъдат обработени лич-
ните данни, както и правно основание за 
обработването  
 
Ние обработваме Вашите данни единствено 
с цел изпълнение на нашите посреднически 
услуги. Към това спадат посредничеството 
на застрахователни услуги и свързаните с 
това искове за покритие, сключване на дого-
вор, управление на договори и уреждане на 
случаи на щети. Правното основание за об-
работка на данните е чл. 6, ал. 1 b на Основ-
ния регламент за защита на данните 
(GDPR). 
 
Доколкото не сме получили личните Ви 
данни директно от Вас (например при уреж-
дането на искове на щети), правното основа-
ние произтича от чл.6, ал. 1 f на Основния 
регламент за защита на данните (GDPR) от 
нашия законен интерес или интереса на 
трети лица. Законовият интерес се състои в 
това да обслужим ефективно нашите кли-
енти при щети и по всички свързани с това 
застрахователни правни въпроси. Случаите, 
свързани с щети не могат да бъдат разре-
шени или могат да бъдат разрешени само с 
големи затруднения, ако не се обработят съ-
ответните лични данни. 
 

В случай на обработка на особени категории 
лични данни, това се осъществява само с 
Вашето изрично съгласие. Правното основа-
ние за тази обработка е чл. 9, ал. 2a на Ос-
новния регламент за защита на данните 
(GDPR). 
 
Категории лични данни, които ще бъдат 
обработени 
 
Лични данни е всякаква информация, която 
се отнася за идентифицирано или разпозна-
ваемо физическо лице.   
 
Различни категории лични данни ще бъдат 
обработени с цел изпълнение на нашите 
посреднически услуги. Примери за това са 
име, адрес, банкова сметка, данни за кон-
такт, номера на застрахователни договори и 
др.  
 
Специалните категории лични данни обикно-
вено се обработват само с вашето съгласие. 
Тук става въпрос преди всичко за здравноо-
сигурителни данни. Правното основание за 
тази обработка в този случай е член 9, параг-
раф 2, буква а) от GDPR. В определени слу-
чаи обработването на специални категории 
лични данни е необходимо за предявява-
нето, упражняването или защитата на 
правни претенции. Съответното правно ос-
нование за тази обработка е член 9, параг-
раф 2, буква ф) от GDPR. 
 
 
 
Получател на Вашите лични данни 
Вашите лични данни се предават на трети 
лица единствено с Ваше разрешение или  в 
съответствие със законов разрешителен ре-
жим. Освен това, нашите служители са за-
дължени да спазват законовите разпоредби 
за поверителност и защита на личните 
данни.  
 
Предаването на Вашите лични данни на оп-
равомощени държавни институции и органи 
се осъществява само в рамките на съответ-
ните закони или в случай, че сме задължени 
от административно или съдебно решение. 

Има вероятност Вашите данни да бъдат пре-
дадени на други органи или да се приемат от 
същите, особено при искове за покритие, 
сключване на договори, управление на дого-
вори и уреждане на случаи на плащане при 
щети. Тези органи и лица включват: 

 
- Притежател на полица, 
- свързани дружества, 
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- застрахователи 
- презастрахователи 
- застрахователни посредници 
- доставчици на технически услуги 
- социалноосигурителни институции 
- финансови институции 
- адвокати както и 
- вещи лица 

С цел техническото осъществяване на пос-
редническите услуги, възложихме на Екле-
сиа Холдинг ООД в рамките на договор да 
обработи Вашите лични данни.  
 
Данните се предават на държави извън Ев-
ропейското икономическо пространство 
(трети държави) само ако това е необходимо 
за извършване на нашите дейности, ако сте 
ни дали съгласието си или ако това е зако-
ново допустимо по друг начин. В този случай 
предприемаме мерки, за да гарантираме за-
щитата на Вашите данни. Прехвърляме 
данни само на получатели, които гарантират 
защитата на Вашите данни в съответствие с 
разпоредбите на GDPR за прехвърляне към 
трети държави (членове 44-49 от GDPR). 
 
 
Вашата сигурност 
 
Ние предпазваме Вашите данни от неправо-
мерен достъп, загуба, манипулация или уни-
щожение чрез технически и организационни 
мерки. Нашите мерки за сигурност се актуа-
лизират постоянно съгласно технологичното 
развитие.  
 
Продължителност на съхранението 
 
Вашите лични данни ще се съхраняват за из-
пълнение на нашите посреднически услуги и 
свързаните с тях законови задължения. Ако 
Вашите лични данни не са необходими за 
тази цел, ще бъдат изтрити автоматично.  
 
Към нашите посреднически услуги и свърза-
ните с тях законови задължения спадат осо-
бено съхранението на документи и инфор-
мация в рамките на съответния срок (до де-
сет години) както и доказателство за над-
лежно консултиране и изпълнение на дого-
ворите (съгласно законовите давностни сро-
кове до 30 години). 
 
Право на информираност 
 
Имате право да получите информация от-
носно съхраняваните Ви данни по всяко 
време. Освен това, съгласно чл. 16 до 20 на 
Основния регламент за защита на данните 

(GDPR), имате право на корекция на не-
вярни данни, право на изтриване на Вашите 
лични данни, право на ограничение на обра-
ботването на Вашите лични данни, както и 
правото на предаване на данни.  
 
Право на възражение срещу обработката  
 
В съответствие с член 21, параграф 1 от 
GDPR можете да възразите срещу обработ-
ването на личните Ви данни въз основа на 
член 6, параграф 1, буква ф) от GDPR на ос-
нования, свързани с Вашата конкретна ситу-
ация, като се свържете с администратора на 
горепосочения адрес. Ако възразите, няма 
да обработваме повече Вашите лични 
данни, освен ако не можем да докажем убе-
дителни, легитимни основания за обработ-
ката, които имат предимство пред Вашите 
интереси, права и свободи, или обработката 
служи за предявяване, упражняване или за-
щита на правни претенции.  
 
Право на отмяна на съгласие 
 
Вие имате право да отмените предоставено 
разрешение по всяко време. Отмяната е не-
забавно ефективна. Законосъобразността 
на обработка на данни след получаване на 
разрешението до момента на отмяната му 
не се засяга от отмяната.  
 
Право на обжалване 
 
Ако сте на мнение, че обработването на Ва-
шите лични данни нарушава Основния рег-
ламент за защита на данните (GDPR), имате 
право на обжалване. Жалбата следва да се 
отнесе към съответния надзорен орган. 
 
 
 
Предоставяне на Вашите лични данни 
 
Изпълнението на нашите посреднически ус-
луги не е възможно без обработването на 
личните Ви данни. Затова е необходимо да 
разкриете личните си данни.  
 
В определени случаи, например при щети, 
може да става въпрос за доброволна инфор-
мация. Ще получите съответното известие, 
ако случаят е такъв. Предоставените от Вас 
лични данни ще бъдат обработвани единст-
вено за цели, за които сте известени. 
 
Източници на лични данни 
 
Личните Ви данни са събрани директно от 
нас или чрез следните източници: 
 

- съобщения на наши клиенти 
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- застрахователи 
- презастрахователи 
- застрахователни посредници 
- социалноосигурителни институции 
- адвокати 
- вещи лица 
- Публично достъпни източници (напр. 

официални регистри, адресни 
указатели, интернет) 
 

 
Въпроси, идеи, оплаквания 
 
Ако имате допълнителни въпроси към обяс-
ненията за защита и обработка на личните 
Ви данни, моля обърнете се към нас или към 
нашето длъжностно лице по защита на дан-
ните, като използвате данните за контакт, 
посочени по-горе. 


