ALUTR .
JAK ZGLOSIC SZKODE W LUTZ ASSEKURANZ?

1) wypehij formularz zgtoszenia szkody (https://www.lutz-assekuranz.eu/pl/szkody)

2) zatgcz wszelkie dokumenty zwigzane z transportem, oraz dot. szkody {;.:
- Zlecenie na transport wraz z rachunkiem za wykonany transport
- list przewozowy, specyfikacja tadunku (Lieferschein), lista tadunkowa
- pisemna reklamacja osoby roszczgcej
- przewidywalna wysokos¢ szkody lub obcigzenie
- o$wiadczenie kierowcy
- protokot policiji
- wydruk zapiséw temperatury (jezeli szkoda powstata z tytutu niewtasciwej temperatury)
- zdjecia.

3) Zadbaj, aby w przypadku wszelkiego rodzaju wypadkdéw, podejrzenia powstania szkod
przekraczajgcych kwote 3.000,-- EUR oraz takich, ktérych rozmiar lub wysokos¢ budzg
watpliwosé, do niezwtocznego powiadomienia ubezpieczyciela, aby ten miat mozliwos¢
natychmiastowego powierzenia komisarzowi awaryjnemu (niezaleznemu rzeczoznawcy)
czynnosci zwigzanych z ustaleniem przyczyn i wartosci szkody.

Pisemne zgtoszenie szkody wyslij prosze w formie elektronicznej na szkody@lutz-assekuranz.eu ,
lub na faks nr: +43 1 817 55 73 22.

Po otrzymaniu zgtoszenia, szkoda zostanie zarejestrowana. O przydzielonym numerze szkody
zostaniesz pisemnie poinformowany.

Przydzielony szkodzie referent skontaktuje sie z Tobg i w razie potrzeby poprosi o dostanie
dalszych informaciji.

Telefony kontaktowe dziatu likwidacji szkéd:  +43 1 8175573 16 lub  +43 1 8175573 37
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